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Ed itO ®hubicus

The BVA Fo\milj est e premier dcteur du market research a mettre la contribution au bien commun au coeur de son modéle économique

(( Devenir société a mission est autant un défi qu'une
chance!

Pour ce loremier exercice 2022-2023, nous dvons essa_x,é,
dvec les dutres membres du Comité de mission, que je
remercie pour leur temps, leur bienveillance et leur
engagement, de batir un plan d'actions stratégique
qui porte le sens de notre mission et répond aux
aspirations de I'ensemble des collaborateurs.

Ce rapport est le fruit d'un engagement fort de
I'ensemble des membres du comité de mission, des
collaborateurs mais dussi de la direction et de

Eric SINGLER, Directeur Général, The Beltrande BAKOULA, Présidente Facti '
BVA Fo\mily du Comité de mission dctionnariat du Groupe. Car nous sommes
convaincus que c'est collectivement que nous pourrons,
( humblement, a notre échelle contribuer a un futur
( Nous pensons que les entreprises ont un réle positif

majeur & jouer pour faire fdace aux défis
SOCiétaux duxq'u.els nous sommes COH'FV’OVVtéS E-t E't C'es‘t Foy‘t de ce Sen‘tlmen't d'engagemen‘t que nous
que cette quéte donne encore plus de sens du concluons ce premier exercice, fiers du travail
travail de chacun de nous au sein du groupe o\ccompli ensemble et enthousiastes a faire vivre et
The BVA Famtlg, en générant un engagement rayonner de maniére concréte notre Mission au sein
individuel et collectif encore |o|us fort. de The BVA Family et & I'extérieur.

)\ Bonne lecture ! )\
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QUI SOMMES-
NOUS ?

Présentation de The BVA Family et Hubicus




Le groupe The BVA Family ®hubicus

The BVA Folmilj: The « Behavioral Ao(vomtolge »

The BVA Family est un leader international indépendant des études, du conseil et de la data.
Depuis plus de 50 ans, les collaborateurs du groupe s’engagent aux cotés de leurs clients pour les aider a se
transformer afin d’assurer leur croissance durable dans un monde en constante évolution. GrGce d une

approche singuliere nourrie par I'apport des sciences comportementales, nos 1000 talents offrent a leurs
clients un « Behavioral Advantage » pour passer de I’lambition a I’action.

Le groupe est organisé autour de 3 métiers :

@ @eore o
@ factdry
(885mg (ot
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Le groupe The BVA Family ®hubicus

Quelques chiffres

EQUIPES CHIFFRES CLASSEMENT

+800 collaborateurs 201 millions de CA en 2019 3eme en France
14 bureaux dans le monde 3% du CA investi en R&D . 12eme mondial
1970 année de création Elu Institut de I'année 2021 en

matiére d'innovation
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Présentation de Hubicus @hubicus

Leader européen du Quality Managemen

Hubicus, filiale du Groupe BVA, met & Chiffres clés
disposition de ses clients des solutions di
pilotage de la qualité pour I’expérience
client.

Editeur de logiciel et Expert en centre de
contacts, Hubicus accompagne une
centaine d’entreprises pour mesurer,
piloter, auditer, changer et transformer
leurs méthodes, supports et organisation
En 2020, Hubicus a lancé sa nouvelle
solution Saas de pilotage : Hubicus
Quality Monitoring.

Véritable plateforme d’engagement
collaborateur, cette solution Saas
disponible en mode Do It Yourself confirr
la transition du Quality Monitoring vers
le Quality Management.
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DEVENIR SOCIETE
A MISSION?

Une évidence!



Pourquoi devenir entreprise a mission ?

Nos convictions

®hubicus

(( Eclairer et accompagner les décisions des organisations et citoyens en décryptant le monde pour
construire des solutions performantes et un futur positif. )\

Pour BVA, devenir « Entreprise @ Mission » est le fruit d’une conviction que le groupe nourrit depuis
longtemps.

Nous travaillons déja depuis la mise en place en 2012 de notre démarche d’engagement en matiére de
développement durable baptisée « Bulle Verte », a limiter notre impact environnemental et agir pour
nos territoires locaux : approvisionnement de produits alimentaires bio, distribution locale des produits de
consommation utilisés pour les études de marché, gestion des déchets, réduction des
consommations...Nous agissons de maniére plus globale sur le plan social et sociétal en favorisant
I’emploi des personnes en situation d’exclusion, réalisant des études et accompagnements pro-bono pour
des associations, participant a la diffusion des savoirs a travers des publications accessibles au grand
public et aux experts, etc.

Pour accélérer et systématiser notre engagement, nous nous sommes lancés dans le projet de faire du
groupe BVA une « société d mission », afin d’inscrire cette ambition dans le statut de I’entreprise. Il
s’agissait pour nous de structurer nos engagements autour d’une mission qui soit la colonne vertébrale de
notre structure, avec laquelle chacun se sente aligné.

Convaincus que nous pouvons ajouter a la raison d’étre économique de notre entreprise, une raison d’étre
sociétale, nous souhaitions, en devenant entreprise d mission, initier un virage culturel majeur pour
redéfinir les conditions de succés du groupe BVA, en incluant des ambitions durables.
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Au fait, c’est quoi une mission ?

La mission définit notre raison d’étre, c’est-a-dire les
principes qui sous-tendent nos actions au quotidien. Il s’agit
moins de raconter qui nous sommes, que ce qui nous pousse
a agir - une raison d’agir plus qu’une raison d’étre en
sommes.

Elle définit la contribution sociale ou environnementale que
nous voulons apporter a la société, au service de laquelle
nous mettons notre modéle économique.

Véritable boussole stratégique, la mission doit étre
suffisamment claire et engageante pour aligner toute
I’entreprise autour d’une vision, et concréte pour agir comme
un outil de décision quotidien en cas de choix difficiles ou
d’injonctions extérieures.




Pourquoi devenir entreprise & mission ? ®hubicus

10 bonnes raisons qui nous ont motivées!

O‘| Aller au-deld de la RSE 06 Motiver et inclure les collaborateurs en donnant plus de
sens a la mission

O 2 Mettre I’entreprise au service du bien commun 0 Créer un sentiment d’appartenance

03 Etre un acteur du changement 08 Impliquer et fédérer ses parties prenantes

Attirer des candidats en quéte de sens et recherchant des

04 Donner du sens au projet de I’entreprise 0 °) entreprises engagées

Rendre opposable sa raison d’étre a des tiers
05 Fixer le cap de la stratégie a long terme 10

HEEEE
HEEEE
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Une entreprise a mission c’est quoi ?
Décryptage

C’est un nouveau statut introduit par la loi PACTE (Plan d’Action pour la
Croissance et la Transformation de I’Entreprise) votée en 2019 qui permet &
une entreprise de déclarer sa raison d'étre a travers plusieurs objectifs
sociaux et environnementaux.

Concrétement, ce statut permet aux entreprises de définir une finalité distincte de la seule
recherche de profit (mais non incompatible avec elle) résoudre un probléme de société,
social ou environnemental. C’est cela qu’on appelle « la mission », et qui n’est donc pas
réductible a la « raison d’étre ».

Le modele de I’entreprise & mission revisite la structuration méme de I’entreprise
(gouvernance, coordination des différents secteurs et opérations, définition de I’offre,
conception du business model, formulation des comptes, etc.) et offre de nouveaux leviers
d’engagement & ses principaux acteurs (salariés, investisseurs, fournisseurs, etc.).

L’entreprise G mission ouvre ainsi une nouvelle voie pour asseoir la crédibilité économique
des entreprises qui visent une ambition sociétale et, au-deld, redéfinit les conditions de
I’acceptabilité sociale des entreprises et de la sphere économique dans son ensemble.
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3 niveaux d’engagement concernant la
place de I’entreprise dans la société

A

S

RAISON D'ETRE

SOCIETE A
MISSION

m



Une entreprise a mission c’est quoi ?

Une entreprise a mission, c'est 4 fondamentaux !

BOUSSOLE STRATEGIQUE
DEFINIR LA STRATEGIE /
LES ORIENTATIONS

MISSION:

Formulation d’une raison d’étre inscrite
dans les statuts de I’entreprise, qui
explicite la facon dont I’entreprise va
contribuer au bien commun (définition
d‘objectifs environnementaux ou
sociaux)

De quelle maniére les activités de mon
entreprise  peuvent-elles  contribuer
positivement a la société ?

JUIN 2023

DONNER CORPS A LA
MISSION

ENGAGEMENTS:

Définir la mise en ceuvre concréte de la
mission: définir des actions/chantiers,
fixer des objectifs, un calendrier et des
responsabilités.

Comment ma mission va-t-elle se

traduire concrétement dans des actions
2

VEILLER A LA MISE EN
CEUVRE

GOUVERNANCE:

La gouvernance est le ou les organe(s)
responsable(s) du bon déroulement de
la mission. La loi prévoit I'instauration
d’un comité de mission, composé d’au
moins un salarié, qui soit en charge du
bon déroulement de la mission.

Qui est garant de cette mission en
interne et aupres de |’externe ? Quels
moyens sont a disposition ?

HUBICUS - RAPPORT DU COMITE DE MISSION
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RENDRE COMPTE

EVALUATION:

Evaluer I’accomplissement de la
mission. L’évaluation annuelle de la
mission est présentée dans le rapport
établi par le comité de mission. Un
organisme tiers indépendant (OTI) sera
tenu de vérifier la qualité du suivi mis
en place

D’ou partons nous ? A quel rythme
avang¢ons-nous ? Allons-nous dans la
bonne direction ?



Une entreprise a mission c’est quoi ? @hubicus
Et un statut engageant !

Devenir « Entreprise @ mission » est un engagement fort pour I’entreprise. En effet, cet acte engage formellement les dirigeants et les
actionnaires a déployer les moyens nécessaires pour poursuivre cette mission.

UN ENGAGEMENT A VALEUR UN COMITE DE MISSION UN ORGANISME TIERS

. UN STATUT REVOCABLE
JURIDIQUE INDEPENDANT (OTI)

En charge d’effectuer le suivi
Inscription dans nos statuts Produit un rapport chaque année

Si ’entreprise ne respecte pas ses
engagements, la qualité de société a
mission lui sera retirée

Chargé de la vérification de la tenue de
nos engagements
Emet un avis motivé

JUIN 2023 HUBICUS - RAPPORT DU COMITE DE MISSION 13
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Le cheminement vers la societé a mission ®hubicus

Une ollolovocke « bottum up »

La ou de nombreuses entreprises prenant le statut de société a mission, formule cette derniére et leurs engagements de maniére « top
down », chez The BVA Family, nous avons choisi a I’inverse une approche « bottom up », c’est-a-dire centrée sur le ressenti, les
besoins, les valeurs partagés par I’ensemble des collaborateurs.

Parce que I’entreprise n’est pas une entité abstraite, mais bien les femmes et les hommes qui la composent, il était pour nous essentiel
d’impliquer les collaborateurs dans leur diversité de métiers et de pays, a tous les niveaux hiérarchiques, tout au long des différentes
étapes pour construire une mission et des engagements qui nous ressemblent et que chacun ait envie de porter.

Ainsi, nous avons souhaité n’avoir qu’une seule mission commune & I’ensemble des entités du Groupe, et des engagements communs.
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Le cheminement vers la societé a mission ®hubicus

Les sociétés devenues « Entreprise a mission »

Société a mission loi Sociéta Benefita Benefit Corporation Label Bcorp (en cours)
PACTE .

* BVA France, e BVA DOXA e PRS IV US . BD.RC Continental,

* Inférence * BVA DOXA * Alligator
Opérations, Pharma * ESA .

* BVA Mystery * Perspectives
Shopping Research Services

* BVA NU France * Viewpoint

* Hubicus

* PRS IV France

JUIN 2023 HUBICUS - RAPPORT DU COMITE DE MISSION 15



Le cheminement vers la soc

Les grandes étapes de notre transformation

#lmpliquer i
Nov. 2020 —Fev. 2021 Fev. - Juin 2021 Juin = Juil.2021

Groupes de travail de
collaborateurs volontaires
des 4 Maisons du Groupe

+100

collaborateurs

Janv. — Fev. 2022 > Fev. — Avril 2022 > Mai - Dec. 2022 >

Propositions d’idées
d’actions concretes pour
faire vivre nos
engagements par les
collaborateurs du Groupe

+50 idées
+600 votes

JUIN 2023

Ecriture de la mission et
des engagements par un
Comité d’écriture
réunissant des membres
des 4 Maisons et du Board
BVA

Composition du Comité de
mission

13 membres

ieté a mission

) 4 '

®hubicus

#Célébrer

Aot 2021 Dec. 2021

=

Changement des statuts
juridiques en France

Annonce de la mission et
des engagements priorisés

\°/. \°/.
564 votants \. - A

Vote des collaborateurs
pour choisir la mission et
prioriser les engagements

#Opérationnaliser

Dec. 2022 Fev. 2023

=

Travail sur un plan Annonce du plan d’actions Mise en ceuvre et groupes i

d’actions, définition des de travail y; J ’
objectifs opérationnels et \' ° /7
indicateurs v ’

82

collaborateurs

13 actions ety

opérationnelles

On est la!
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Le cheminement vers la societé a mission @hubicus

De la communication tout adu long du chemin

Tout au long de notre cheminement, nous avons eu et avons toujours a cceur de communiquer en toute
transparence aupres des collaborateurs et en externe (vidéos, newsletter, prises de parole...)

Apprenez-en plus sur le processus et le vote dans cette vidéo :

B Canoline GAUDIN & 1 autre m

e La Communication BVA Group.

<D The BYA Family > Entregrise

BVA Group, Entreprise a Mission : une nouvelle
page a écrire ensemble !

Entreprise a mission : presse informée,
partagez dés a présent la nouvelle dans votre
signature de mail ! <®

Les sociétés de BVA Group en France sont
entreprise a mission !
Lots de leur prise de parole sur Le projet New BY 16 octabre dernier, Eric Singler et Dominique

Levy lont annoncé : BYA sauaite auvri une nouvelle page de san histaire en devenant « Entrepriss &

Missian » - 13 premidre de son secteur

entreprise & mission

Cet engagement souligne notre valonté de faire de natre contribution saciétale un élément aussi

important que notre mission é iveau et avec nos nous sommes
persuadés que nous pouvens collectivernent contribuer (méme un peu) au bien commun et & rendre la
société meilleure.

da mail a été créé i dexplication et

Une Entreprise a Mission, qu'est ce que c'est 7 an
Vimage

) 5 . ,
yles sociétés BVA‘Oup en France sont désormais i) e omare-atrepion nintantece LY

ENTREPRISE A MISSION !

Le statut d Entreprise & Mission permet aux sociétés commerciales qui le souhaitent de poursuivre
dans Le cadre de Leur activité « un ou plusieurs objectifs saciaux et environnementaux »

[><] ® Ohvbcys @essve

BVA Group, premier groupe du secteur du
market research et du Conseil & devenir

entreprise a mission

Concrétement, une Entreprise 3 Mission, st 4 points En savoir

Une mission : notre raison détre

2. Des engagements conerets :Les 3cTions QuE NOUS NOUS ENgageons 3 Mettre en ceuvre

arant de la bonne exéeution

%, Une gouvernanee : un comité de missi

Des évaluations : par un organe tiers ant

Merci a I’équipe Comm!

JUIN 2023 HUBICUS - RAPPORT DU COMITE DE MISSION 17
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NOS OBJECTIFS

Socidux e t environnemen taux

[



Notre mission @hubicus

Une mission unique pour toutes les entités de The BVA Folmilg

Notre mission
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Nos objectifs sociaux et environnementaux

8 Engagements dont 4 loriori‘tolives pour 2022-2025

—

2 engagements internes axés sur le

bien-étre et
expertises

Mettre en ceuvre un
management inclusif, participatif
et responsable pour construire
un environnement ou il fait bon
travailler, générateur de bien-
étre et favorisant ’engagement
de ’ensemble des collaborateurs

JUIN 2023

les compétences et

QT e
O_

Nourrir notre expertise en
développant nos compétences
pour proposer sans cesse des

recommandations de qualité et
faire grandir chacun, avec

I’ambition de devenir une

« entreprise apprenante »

060

2 engagements
tournés vers le client et Ila

®hubicus

externes

f}{\ société en général

Conseiller et accompagner nos
clients avec transparence,
attention et exigence pour

contribuer & leur réussite a long

terme en mettant a leur
disposition des approches
innovantes et en s’engageant &
leurs cotés

HUBICUS - RAPPORT DU COMITE DE MISSION
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Contribuer a la qualité des
débats et a ’lamélioration des
connaissances des acteurs de la
société a travers des
publications et prises de parole

20



Nos objectifs sociaux et environnementaux @hubicus

8 Engagements dont 4 secondaires

—

2 engagements internes axés sur le

2 engagements externes
Oo tournés vers le client et Ila

f}{\ société en général

bien-étre et les compétences et
expertises

&z

Transformer continuellement nos Mettre en ceuvre des Traiter nos partenaires de CEuvrer pour une croissance
pratiques pour étre une comportements écoresponsables maniére juste et construire une inclusive, notamment en
entreprise toujours plus efficiente  en interne et ainsi contribuer a la chaine de valeur équitable avec soutenant I’économie locale et
au quotidien transition écologique I’ensemble de nos parties I’emploi des jeunes
prenantes
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NOTRE COMITE DE
MISSION

Présentation des membres



Notre Comité de mission

Les points clés
P

1 2 collaborateurs internes

* |ls et elles sont collaborateur.rice.s du
Groupe The BVA Family reflétant nos
différentes marques et également nos
implantations géographiques.

* lls et elles se sont porté.e.s
volontaires, et on les remercie !

Tous...

* Animés d’un esprit
constructif pour coopérer
dans un but commun.

1 membre externe

* Dont I’engagement est en lien avec
notre organisation et ses valeurs.

* Pour que son expérience et sa vision
enrichissent nos réflexions et
apportent une nouvelle perspective
pour faire avancer le plan d'action
de I'Entreprise a Mission.

JUIN 2023

5 reunions de travail

des membres sur 2022-
2023

* Le comité se réunit au moins
une fois par semestre et autant
de fois que nécessaire

HUBICUS - RAPPORT DU COMITE DE MISSION
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Quel role du Comité de mission ?

Selon la loi PACTE, le comité de mission, distinct des
organes sociaux, assure le suivi de I’exécution de la
mission et de ses objectifs.

Il peut procéder a toute vérification qu’il juge opportune
et se faire communiquer tout document nécessaire.

Chaque année, il présente un rapport a I’assemblée
chargée d’approuver les comptes de la société.

Au sein de The BVA Family nous avons souhaité aller
plus loin : le comité de mission n’est pas seulement un
organe de vérification, mais une instance d’action. Il
est le fer de lance de la transformation du Groupe.

C’est ainsi lui qui a déterminé, en concertation avec les
représentants légaux de la Société, le plan pluriannuel,
identifiant les actions a déployer afin d'ceuvrer pour la
réalisation des objectifs sociaux et environnementaux
fixés. Et qui anime des groupes de travail pour
formaliser plus avant les actions qui le nécessitent.
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Notre Comité de mission

Les membres

Fonction : Eric est Directeur Général de
BVA Group et PDG de BVA Nudge
Consulting. Il est également en charge de
la branche conseil du groupe BVA
nouvellement créée.

Fonction : Régis dirige le département
Industrie, Automobile et Utilities de la CX
Unit de BVA, et travaille sur différents
sujets dans ces secteurs d'activité tels
que la CX, le développement de produits

Fonction Beltrande est Vice-
présidente France au sein BVA Nudge
Consulting et travaille sur les
politiques publiques et les questions

de santé. Elle est chez BVA Group Vice-President, et de services, la communication avec
Présidente du Comité de depuis  plus de 12 ans et a eu BVA France une  part  importante  sur  les
Mission, BVA Nudge plusieurs vies au sein du groupe. problématiques de durabilité. Il est chez

Régis OLAGNE Eric SINGLER

Beltrande BAKOULA

Board Sponsor,

The BVA Family, Il a été le fondateur et le PDG d’IN VIVO

et a rejoint le Groupe BVA en 2007.

Consulting

Une cause / une ONG qu’elle soutient et qu’elle aimerait
partager : Elle est féministe et est trés engagée dans I'égalité
des genres. Elle a récemment travaillé pro bono pour « En
Avant Toutes », une association qui oeuvre pour I'égalité des
genres et la fin des violences faites aux femmes et aux
personnes LGBTQI+. L’objectif était d'améliorer leur site
internet pour augmenter les dons et encourager les personnes
qui ont besoin de soutien a |utiliser le tchat
https://enavanttoutes.fr/.

JUIN 2023

BVA Group depuis 23 ans et a eu
plusieurs vies au sein du groupe.

Une cause/une ONG qu’il soutient et qu’il aimerait partager
: Il est trés engagé dans les thématiques environnementales,
sociales et sociétales et a participé ces derniers mois d « La
Primaire Populaire », une organisation qui pousse des
propositions durables et sociales et a pour ambition de
construire de nouveaux mécanismes de démocratie
https://primairepopulaire.fr/. Il a travaillé bénévolement sur
différents sujets concernant la lutte contre le changement
climatique. Sa derniére étude a été publiée : elle s'intitule
"Des Récits et des Actes« et donne des conseils sur la fagon
dont la culture populaire peut devenir un levier pour changer
les mentalités et les comportements en matiére de
changement climatique.

HUBICUS - RAPPORT DU COMITE DE MISSION

Une cause/une ONG qu’il soutient et qu’il aimerait partager :
le PSG ce ne serait pas approprié... alors il mentionnerait Vision
du Monde qui est une ONG qui aide les enfants. Il est le
"parrain" d'une enfant viethamienne dont il finance I'éducation
depuis 10 ans.
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Notre Comité de mission

Les membres

Iz

Fonction : Oriana est Insights Analyst
au sein de PRS INVIVO et travaille
pour des clients du secteur de
I’alimentation et de la beauté. Elle a
rejoint le groupe en début 2022 aprés
1,5 ans chez L’Oréal.

Oriana FERNANDEZ

PRS IN VIVO, France

Une cause / une ONG qu’elle soutient et qu’elle aimerait
partager : Oriana est le type de personne qui est toujours en
train de chercher le ‘pourquoi’ dans la vie (elle est dans le bon
métier) mais cette envie n’est pas que pro. Dans sa vie
personnelle elle est toujours en train de chercher des réponses
pour devenir une meilleure version d’elle-méme. Elle pense
que si tout le monde travaille & devenir une meilleure version
de soi-méme, la plupart des problemes dans le monde
pourraient étre résolus sans aucun effort.

JUIN 2023

Fonction : Lise a rejoint le groupe BVA il
y a 3 ans et est actuellement Senior
Insights Analyst au sein de la Business
Unit Opinion.

Lise GASPERI

BVA France

Une cause/une ONG qu’elle soutient et qu’elle aimerait
partager : Elle s'intéresse aux questions environnementales
et a fait du bénévolat pour I'association Zero Waste.

HUBICUS - RAPPORT DU COMITE DE MISSION
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Fonction : Alexandra est Chef de Projet
sur des travaux de terrain atypiques tels
que le Mystery Shopping pour Google. Elle
travaille au sein de BVA Group depuis 12
ans.

Alexandra GRIFFE

BVA France

Une cause/une ONG qu’elle soutient et qu’elle aimerait
partager : Alexandra ne supporte pas l'individualisme et la
perte du lien social, pour cette unique raison, son quotidien se
nourrit de I'écoute et de I'aide aux autres.
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Notre Comité de mission @hubicus

Les membres

Fonction : Emilie est Chef de produit chez
Hubicus. Elle définit les fonctionnalités &
développer sur la solution web Hubicus.
Elle travaille depuis 16 ans chez BVA

Fonction : Eugénie est la nouvelle
responsable RSE et travaille sur la
politique RSE du groupe. Auparavant,

Fonction : Michel est Responsable du
terrain chez Inférence Opérations (il

travaille chez BVA Group depuis ; elle a été consultante RSE dans le L. . . .. .
) 2004). D'abord chez Viroflay comme Eugénie NOEL secteur événementiel pendant un an. Emilie PERIGOIS Group avgnt au sein de BVA Opinion puis

Michel MARTINS superviseur, il a fait plusieurs séjours chez Hubicus.
pendant 3 ans a I'lle Maurice pour la The BVA Family, HUBICUS, France

Inference . France

Operations, mlse. <.-:'n place de la ploteformt‘-:'

France mauricienne, avant de venir a Une cause/une ONG qu’elle soutient et qu’elle aimerait
Toulouse en 2008 pour prendre la partager : Elle déteste I'injustice et essaye de la combattre
responsabilité du terrain téléphonique dans son quotidien mais elle n'est pas particuliérement
de Balma. impliquée dans une association aujourd'hui.

Une cause/une ONG qu’elle soutient et qu’elle aimerait
partager : Ayant grandi en Bretagne, elle est trés engagée
dans la protection des océans, et plus généralement dans la
lutte contre le réchauffement climatique. Elle a organisé des
conférences avec I'ONG Avenir Climatique dans son
université pour sensibiliser les étudiants et les directeurs
d'école, et est maintenant membre de Time for the Planet :
https://www.time-planet.com/fr. L'aspect "humain de la
RSE est également trés important pour elle , avec des sujets
tels que I'égalité des genres, la diversité, les droits
LGBTQIA+, et I'inclusion des personnes handicapées.

Une cause/une ONG qu’il soutient et qu’il aimerait partager :
Il est contre toutes les discriminations et soutient ce combat
qui lui semble important en 2022. A c6té de celaq, il aimerait
s'impliquer dans des associations comme la SPA pour aider
les animaux abandonnés (il y en a trop chaque année en
France).
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Les membres

A

Manager dans le domaine de

des enquétes institutionnelles
Ariella GRECO

économique et social.

BVA Doxa, Italy

Une cause / une ONG qu’elle soutient et qu’elle aimerait
partager : Elle soutient financierement certaines associations,
locales et nationales, qui oeuvrent pour les personnes pauvres
ou malades. Elle est notamment trés attachée a I'association
Lega del filo qui assiste, éduque, réhabilite et réinsére dans la
société des enfants et des adultes handicapés, sourds-
aveugles et handicapés psychosensoriels. Son pére était un
partisan de cette association et lorsqu'il est décédé, il lui a
semblé naturel de continuer a les soutenir.
(www.legadelfilodoro.it)

JUIN 2023

Fonction : Ariella est Research

recherche quantitative chez BVA
Doxa. Elle travaille dans la division

sociales depuis 2004, avec une
spécialisation dans le domaine

Fonction : Chris est Directeur de la
réalisation de projets chez ESA Retail, au
sein de BVA BDRC au Royaume-Uni. Il
dirige le Département de collecte de
Chris KENNEDY données et aide & maintenir I'entreprise
dans la bonne direction en se
concentrant sur la formation et le
développement et sur la culture
d'entreprise. Il travaille & ESA depuis un
peu plus de 10 ans et a passé les sept
premiéres  années  dans I’équipe
commerciale a gérer des clients
(détaillants, marques de produits de
grande consommation et gouvernement)
et des projets.

ESA Retail, UK

Une cause/une ONG qu’il soutient et qu’il aimerait partager
: Il a réalisé un certain nombre de courses solidaires pour
une association caritative locale de soins palliatifs.
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Gabriela THOMA

PRS IN VIVO, USA

®hubicus

Fonction : Gabriela est la responsable
Insights de I'équipe américaine qui
dirige I'analyse des données, Ila
rédaction et la présentation des
rapports de chaque étude américaine.
Elle travaille pour PRS IN VIVO depuis
qu'elle a obtenu son dipléme
universitaire en 2019, en commengant
comme Insights Associate.

Une cause / une ONG qu’elle soutient et qu’elle aimerait
partager : Elle soutient la campagne Polished Man, un
mouvement qui s'engage a aider d mettre fin a la violence
contre les enfants en se vernissant un ongle. Un seul ongle
verni est une puissante amorce de conversation pour
sensibiliser a la cause, surtout si c’est un homme qui le fait
(luttant ainsi contre les normes de genre). Les dons sont
destinés a des programmes de prévention des traumatismes
et de récupération des traumatismes pour les enfants du
monde entier qui risquent de subir ou ont subi des violences
(https://polishedman.com/).
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/
< MEMBRE EXTERNE

Mathieu WITVOET

Eco-aventurier et
spécialiste de I’économie
circulaire

Matthieu est un jeune aventurier fortement engagé dans les enjeux écologiques et trés
intéressé par le Green Nudge. Il a entrepris un voyage a vélo de 18 000 km avec son
cousin pour explorer 30 solutions innovantes face aux déchets plastiques a travers le
monde.

Il a ensuite rejoint Circul'R pour aider a développer une communauté de plus de 100
entreprises sur I'économie circulaire avec le Ministére de la Transition écologique.

En paralléle, il releve des défis écologiques tels que la traversée du détroit de Gibraltar et
la descente de la Seine a la nage pour retracer le parcours d'un mégot, et a traversé le lac
Titicaca avec le nageur handisport Theo Curin et Malia Metella vice-championne
olympique de natation, en tirant un radeau de 500 kg pour sensibiliser d la pollution du
lac. Il partage ses aventures et les solutions qu'il découvre & travers des conférences, des
médias et un livre/documentaire, et prépare ses prochains défis pour 2023.
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Bilan des actions mises en place @hubicus

Plan d'action 2022-2025

Le comité de mission a travaillé pendant plusieurs mois au développement d’un plan d’actions concrétes a trois ans (2022-

2025) pour faire vivre les 8 engagements du Groupe.

Un plan qui se décline autour de :

—> 12 Objectifs opérationnels — 13 actions

1Mission — 8 engagements

La philosophie du plan d’actions :
* Des actions cohérentes avec la mission et nos engagements ...
* ...Pas trop nombreuses...
* ...Mais en nombre suffisamment consistant et surtout ambitieuses,
...priorisées et étalées dans le temps...

...Qui répondent & de vraies attentes des collaborateurs...

...Qui ne reposent pas seulement sur la bonne volonté de ces derniers mais sur un véritable engagement de la

Direction et action des top managers et services transverses.

4

(AN

Prioritairement, les membres du comité de mission ont travaillé a enclencher les 4 engagements classés

prioritaires par les collaborateurs et ceux nécessitant la mise en place de groupes de travail.
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Bilan des actions mises en place @hubicus
Plan d'action 2022-2025

Dans les pages suivantes le bilan des actions mises en ceuvre sur 2022-2023 (année glissante) est présenté.

Cette année a été essentiellement une année de structuration : structurer notre réflexion, nos premieres actions. Un temps

important consacré au « démarrage » pour étre slr d’avoir le bon cadre et de prendre la bonne direction.
Cette premiére année il s’agit donc moins d’évaluer des résultats que des moyens et une « perspective ».

Le bilan est présenté par objectif statutaires (les priorisés comme les secondaires) et chacun est décliné de maniére

détaillée pour plus de compréhension et de transparence.

En effet, les membres du comité ont essayé d’étre les plus transparents et objectifs possibles dans la rédaction de ce

rapport.

Ainsi, ils proposent une échelle d’évaluation en plusieurs étapes pour chaque action pour se laisser des marges de

On a commenceé, mais

prog ression . ﬂ c’est laborieux ﬁ Objectif atteint

Rien n’a été mis en pl
e a ete mis en place On est sur la bonne
voie, on peut encore

progresser
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Bilan des actions mises en place

Plan d'action 2022-2025

®hubicus

# 1 Mettre en ceuvre un management inclusif, participatif et responsable pour construire un environnement ou il fait bon

travailler, générateur de bien-étre et favorisant I’engagement de I’ensemble des collaborateurs

Objectif opérationnel Principales actions Indicateur de mise en Indicateur de résultat Résultats attendus Timing Résultats 2022-23
oceuvre
, e Passer de 65% & 75% en 2025 au Enquéte réalisée en
. % de réponse positive a P L. 2022
, . Mesurer chaque année le . global grace a une série
Creer une entreprise avec bien-étre des la question d’actions d’amélioration
un bon niveau de bien- . Enquéte Impulse "Actuellement, de o A partir de Tendance
. X collaborateurs via . . . . identifiee baissiére, analyse
étre au travail des I'enquéte interne Impulse réalisée 1 fois/an maniére générale, vous (chaque Maison se fixe son 2023 -
collaborateurs q T P sentez-vous bien dans . 4 . . des raisons en
et ’améliorer . objectif selon son point de cours
votre travail X
départ) 000 ®
Libérer une fois par =
an une « journée de . }
w e, . ., Mise en ceuvre et
o solidarité » ou les salariés L .
— . , réunions effectives du
< Permettre aux peuvent consacrer du Mise en place d'un roupe de travail (2023)
= collaborateurs de se temps G une groupe de travail pour group 50% ont posé une journée de Dés 2023 Groupes de travail
(*4} nourrir au contact de association parmi une réfléchir aux 0 solidarité en 2024 mis en place
(o) is . . . % de personnes ayant
= la société liste validée par la modalités , . ,
o Direction (proposition pose une journée de
o , . solidarité (2024) L X O o
d'associations par les
salariés)
Mise en ceuvre et p
- . réunions effectives du
Optimiser le process Mise en place d'un .
. . . groupe de travail (2023) , . , .
d'évaluation des Mettre en ceuvre une groupe de travail pour 1 évaluation 360° chaque année 2025 Groupes de travail
collaborateurs afin de le évaluation a 360° réfléchir aux . , a partir de 2025 mis en place
rendre plus inclusif modalités Mise en ceuvre d'une
évaluation 360° & o0 Oone
chaque EAE (2025)
Mettre en place et publier
N a4 tous les grilles . , Grilles salariales construites et
Rendre les systémes de . Mise en place d’un . . . .
, L . salariales pour tous les e . ) Grilles salariales publiées en interne et externe Non encore
rémunération plus référentiel d’échelles 2024

transparents

intitulés de postes et
missions au sein du
Groupe BVA

de salaire

construites et publiées

en 2024

travaillé /
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On fait quoi ?

Le contact est pris avec
les RH pour organiser un
1°" rendez-vous
d’échange
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Plan d’action 2022-2025

# 1 Mettre en ceuvre un management inclusif, participatif et responsable pour construire un environnement ou il fait bon

travailler, générateur de bien-étre et favorisant I’engagement de I’ensemble des collaborateurs

:‘ Zoom sur I'objectif « Permettre aux = Zoom sur I’objectif « Optimiser le process I Iz
collaborateurs de se nourrir au contact = d'évaluation des collaborateurs afin de
de la société » Les pilotes le rendre plus inclusif » Les pilotes ?
Chris KENNEDY  Ariella GRECO Oriana FERNANDEZ Emilie PERIGOIS

Un groupe de travail réunissant 20 personnes de I’ensemble des pays du Groupe a travaillé a
Un groupe de travail réunissant 24 personnes de I’ensemble des pays du Groupe a travaillé a

définir les principes d’une évaluation optimisée et plus inclusive. Leur proposition: un systéeme
définir une liste de causes que The BVA Family et ses collaborateurs pourraient soutenir.

collaboratif et continue d’évaluation a travers:
Chaque pays a identifié 1 ou 2 associations/ONG clé, les activités proposés, les conditions de

* Un retour du collaborateur sur son manager une fois par an au moment des EAE
participation et les apports pour la société et les collaborateurs. L X . . .

e Un retour régulier (aprés chaque projet) entre collégues sur la base du volontariat

Ce premier travail d’identification et de proposition a été présenté au Directoire ainsi qu’a ., .
* Evaluation également des et par les stagiaires, alternants

P el Cls EelllelsRieitls G EelTze: Les questions et items possibles ainsi que la présentation de I'outil, ont été également imaginés.
Ce premier travail d’identification et de proposition a été présenté au Directoire ainsi qu’da
Next steps I’ensemble des collaborateurs du Groupe.

» Définir les modalités concrétes de prise de la journée de solidarité avec le management

et les RH Next steps
* Mettre a disposition des collaborateurs la liste des ONG et les encourager a participer * Travailler avec les RH pour développer une liste d'attributs qui correspondent aux différentes
* Organiser d I’échelle locale les journées descriptions de poste, missions, etc.
e Garder une trace (comptabilisation) des journées prises afin de mesurer I'impact de * Préparer un budget pour développer I'outil, de préférence en interne pour les " ajouter " a la
I’action plateforme existante de I'EAE.

¢ Choisir le nom définitif de I'initiative.
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Bilan des actions mises en place ®hubicus

Plan d'action 2022-2025

# 2 Nourrir notre expertise en développant nos compétences pour proposer sans cesse des recommandations de qualité et

faire grandir chacun, avec I’ambition de devenir une « Entreprise apprenante »

Objectif opérationnel Principales actions Indicateur de mise en Indicateur de résultat Résultats attendus Timing Résultats 2022-23
ocauvre
Nombre d’événements p
Création d’une regroupés sous la
marque interne marque Marque créée et
communiquée sur
i _— ue 90% des collaborateurs i
Création d’une marque Création d'une Nombre de Q . R . BVA Village
. " . participent a aux moins 2 .
interne "Learning plateforme collaborateurs Ly , Dés 2022 s
organisation" accueillant les participant a aux évenements regroupes sous la 1 Initlatives
L . . marque par an d'ici 2025 internes
évenements moins 2 évenements regroupées sous la
Permettre aux regroupés sous la regroupés sous Io marque
collaborateurs de se marque marque par an d'ici °o Ooe
former de maniére 2025
continue .
Mise en ceuvre et p
- réunions effectives du
x Instauration d'un Mise en place d'un groupe de travail
S8 "Conférence time"/ P . (2023) 50% des salariés ont mobilisé .
= groupe de travail N . . \ Groupes de travail
o temps de ey s leur "conférence time" en Des 2023 .
" .. pour réfléchir aux ., mis en place
(@] respiration s Nombre de salariés 2024
i~ . " modalités s
E intellectuelle ayant mobilisé son
conférence time/temps
de respiration (2024) oo OCove
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Plan d’action 2022-2025

®hubicus

# 2 Nourrir notre expertise en développant nos compétences pour proposer sans cesse des recommandations de qualité et

faire grandir chacun, avec I'ambition de devenir une « Entreprise apprenante »

JUIN 2023

. . _— . .
= Zoom sur |’objectif « Création d’une marque interne "Learning

isation™ 2
organisation"» Le pilote

!

Etienne BRESSOUD

La marque « Learning Organisation » a été lancée en septembre 2022
(https://village.bva-group.com/tile/view/12117/).
9 initiatives internes ont été regroupées sous la marque, en plus des MIA et

Small Talks. Ces initiatives sont les suivantes :

T . , Nomb
Nom de I’initiative BU / Maison Fréquence om r(-.z r‘noyen
de participants
DYK ESA Retail Mensuelle 25
Group Learning Sessions | ESA Retail Mensuelle 6
REX Data Factory Toute BU @ chaque fin 8-10
d'etude
JDD | BVA France tous les 15 jours 150-200
Sharing Knowledge | BVA Doxa 2 par an 40
New practice meeting | BVA Nudge Consulting Tous les 2 mois 15
RMDP - BeSci Nerds BVA Nudge Consulting Mensuelle 8
France

BiteSize | BVA BDRC trimestriel 30

=~ Zoom sur I'objectif « Instauration d'un "Conférence time'"/
temps de "respiration intellectuelle” »

\~

Le pilote

Ariella GRECO

Un groupe de travail réunissant 13 personnes de I’ensemble des pays du Groupe a travaillé a définir les
contours de cette initiative : offrir & tous des opportunités d'élargir leur esprit, de prendre du recul sur
les sujets qu'ils traitent au quotidien en participant a des événements, des conventions ou des
conférences.

Tout d’abord, les initiatives internes rentrant dans le cadre de ce temps de « respiration intellectuelle »
ont été listées (MIA, Small talks, Human advantage conférence...). Ensuite, le groupe de travail a
identifié en Italie et au UK des initiatives (conférences, webinars, forums..) externes, gratuites dans un
premier temps, en ligne et en présentiel auxquelles les collaborateurs pourraient participer.

Ce premier travail d’identification et de proposition a été présenté au Directoire ainsi qu’a I’ensemble

des collaborateurs du Groupe.

Next steps

* Proposer des initiatives externes pour la France et les US

* Définir et valider les modalités de prise de ce temps avec les managers et RH

* Mettre a disposition des collaborateurs une liste actualisée régulierement d’initiatives et les

encourager a participer
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Bilan des actions mises en place ®hubicus

Plan d'action 2022-2025

# 2 Nourrir notre expertise en développant nos compétences pour proposer sans cesse des recommandations de qualité et

faire grandir chacun, avec I’ambition de devenir une « Entreprise apprenante »

Quelques initiatives mises en place

Ml A .2 @ Small Talks '(=)Conférences

Organisation en mars 2023 d’une

des rencontres internes ayant pour des rencontres internes ayant pour =

objectif de nourrir les collaborateurs objectif de nourrir les collaborateurs « conférence l.nsplrante: » GV?C

sur 'innovation sur I'innovation I’éco-aventurier Matthieu Witvoet,
’ )

les nouvelles technologies, les nouvelles technologies, pour partager I'expérience du défi

I’évolution de nos métiers I’évolution de nos métiers du Iq.c Titicaca qu’il rocontg dans .

et les actualités innovation de BVA. et les actualités innovation de BVA. son Ilvre/docume.n.talre, mais 0U§S'

de partager sa vision sur la maniere

Quelques chiffres: Quelques chiffres: dont !es entreprises .peuvent

e 2 sessions en 2022 e 9 sessions en 2022 contribuer aux solutions face aux

* 5 sessions en 2023 e 5sessions en 2023 défis societaux.

* 177 participants en moyenne * 118 participants en moyenne
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Bilan des actions mises en place

Plan d'action 2022-2025

# 3 Conseiller et accompagner nos clients avec transparence, attention et exigence pour contribuer a leur réussite a long

terme en mettant a leur disposition des approches innovantes et en s’engageant a leurs cotés

JUIN 2023

Objectif opérationnel Principales actions Indicateur de mise en Indicateur de résultat Résultats attendus Timing Résultats 2022-
ceuvre 23
Chaque année,
Partager des produire une synthése Mise en place Grou.pes. de
.g de données clés et de d’une équipe 3 . , . travail mis en
connaissances . Rédaction d’une R Dés 2023 place
., . grandes volontaire pour R Une synthése par an
sociétales utiles avec . . . , synthése
nos clients recommandations sur rédaction d’une
un sujet partagée a synthése L L Ove
nos clients
\Y

1

Zoom sur I'objectif « Partager des connaissances sociétales utiles avec nos clients »

Le pilote

@’4

Régis OLAGNE
Un groupe de travail réunissant 22 personnes de I’ensemble des pays du Groupe a travaillé a définir le type de grands sujets

qui pourraient étre partagés dans ces syntheéses annuelles et le processus de collecte interne des données.

Le théme de la synthése de 2023 : « La jeunesse aujourd’hui : comment la jeune génération voit le futur ? »

Next steps

* Rédaction de la synthése pour fin d’année 2023
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Plan d'action 2022-2025

# 4 Contribuer a la qualité des débats et a I’'amélioration des connaissances des acteurs de la société a travers des

publications et prises de parole

Objectif opérationnel Principales actions Indicateur de mise Indicateur de Résultats attendus Timing Résultats 2022-23
en ceuvre résultat
Communication Groupes de travail mis
w Aider les Chaque année, 2 ou sur la démarche .. en place
o - \ . Création de la R
> associations a 3 missions sont probono . Des 2023
< . s e . marque interne . . . Plusieurs missions
= faible budget a réalisées au sein du Au moins 2 ou 3 misions s
x collecter des groupe de maniére Création d’une probono/an Chaque année probono réalisees au
o L . Nombre d'étude sein du Groupe
o données a probono pour des marque interne ro bono réalisées
o moindre colt associations « The BVA Family P
for Good » o0 Qove
\‘ q Q a o i ' 0 . P . o I
- Zoom sur I’objectif « Aider les associations a faible budget a collecter des données a moindre codt »

Un groupe de travail réunissant 24 personnes de I’ensemble des pays du Groupe (le méme que pour I’engagement #3) a travaillé a définir un

Régis OLAGNE

process clair pour la réalisation de missions pro-bono.

Ce premier travail d’identification et de proposition a été présenté au Directoire ainsi qu’d I’ensemble des collaborateurs du Groupe.

Next steps
* Communication sur le process
38

JUIN 2023 HUBICUS - RAPPORT DU COMITE DE MISSION



Bilan des actions mises en place

Plan d'action 2022-2025

®hubicus

# 4 Contribuer a la qualité des débats et a I’'amélioration des connaissances des acteurs de la société a travers des

publications et prises de parole

Quelques missions réalisées pro-bono en 2022-2023

BVA Opinion réalise une étude annuelle
pour la fondation Le Refuge, qui vient en aide La situation
aux jeunes personnes LGBTQ+ victimes LGBTS en
d’homophobie et de transphobie, en situation

de rupture familiale.

La derniére édition d’avril 2023 dresse un bilan

de la situation des jeunes LGBT+ en France.

Avril 2023

VA Opi

Nos équipes de la CX Unit ont réalisé I’étude “Des Récits et des
Actes” lancée par Place To B, en partenariat avec I'ADEME
autour de la thématique des enjeux climatiques et sociétaux et
des moyens d’action.
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En 2022, BVA Nudge Consulting a accompagné
Make.org, organisation neutre et indépendante dont
la mission est de faire participer les citoyens et de
mobiliser I’enser_n_ble de la soaejctl-:‘ <,:|V|Ie pour o’nfﬁﬁts
transformer positivement la société, dans le .
développement avec les sciences comportementales
d’un « clavier anti-haine » a destination des enfants
et adolescents pour lutter contre le cyberharcelement.

NTRE TOATES LES FORMES DE WIOLENCES 1

En 2023, la maison PRS In Vivo France travaille en France et a
I’international a la réalisation d’une étude quantitative sur
I’'impact d’un changement de couleur des mégots de cigarette
sur les comportements de jet dans I’espace public.
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Plan d'action 2022-2025

# 4 Contribuer a la qualité des débats et a I’'amélioration des connaissances des acteurs de la société a travers des

publications et prises de parole

Et mettons en place des dispositifs inédits en lien avec

Dans le cadre de cet engagement, nous organisons également des événements ouverts gratuitement
I’actualité

‘HUMAN

ADVANTAGE

EE E|

g SOMAN  Kaly HILEMAR

N B

Jaba LIST Den MOORE  Iris BOHNET

3908

Mar BATEAMAN Wandy WOOD  Pharre CHANDON

a nos clients et d I’ensemble de la société o

The Human Advantage
Conference

En septembre 2022, un
événement hybride, a la fois
physique et digital,
entierement gratuit,
réunissant chercheurs et
praticiens, dont I’ambition
était d’infuser les sciences
comportementales dans les
organisations et la société.
Au total, I'événement a
rassemblé 71 durant un peu
plus de 20h de conférences
incluant 16 keynotes et 14
tables rondes, pour plus de
1800 participants.

Conférence sur I’entreprise a
mission

En mai 2022, nous avons
organisé un petit-déjeuner
conférence autour du modéle de
la société a mission avec des
intervenants d’entreprises a
mission et la Secrétaire d’Etat
chargée de I’économie sociale et
solidaire. Un sondage a été
réalisé dans le cadre de cet

Q événement autour de la vision

des collaborateurs et des
citoyens sur ce nouveau statut.

HUBICUS - RAPPORT DU COMITE DE MISSION

Pour la campagne présidentielle de 2022, BVA
a proposé un dispositif inédit, autour du fil
rouge : I’engagement. Comment les Francais
vont-ils s’engager dans cette campagne,
qu'attendent-ils des candidats, des
entreprises ?

Autant de questions que nos équipes ont
décrypté pour le grand public, a travers un
dispositif multiple, alliant sondages, analyses
d’experts, ethnographie des réseaux sociaux,
et une émission 100% digitale, FUTUR-E-S,
avec pour invité.es différentes personnalités
(penseurs, entrepreneurs, syndicalistes,...)
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Bilan des actions mises en place @hubicus

Plan d'action 2022-2025

# 5 Transformer continuellement nos pratiques pour étre une entreprise toujours plus efficiente au quotidien

JUIN 2023

Objectif opérationnel Principales actions Indicateur de mise Indicateur de Résultats attendus Timing Résultats 2022-23
en ceuvre résultat On fait quoi ?
. Les pilotes ont commencé
. . . Mise en place P
Favoriser la Organiser 2 fois par , . . N la réflexion autour de ce
A . d’un référent Nombre de Meilleure communication ot qui L
cooperation entre an une session de chargé de sessions et partage entre les Dés 2023 Non encore tra a'llé/ o e, aul sera poursuivie
. val
les Maisons du partage entre I’or onisgotion de organisées par an i Mc?isons dans o second remps.
Groupe Maisons 9 ! 9 p car action non prioritaire
ces sessions

HUBICUS - RAPPORT DU COMITE DE MISSION
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Bilan des actions mises en place

Plan d'action 2022-2025

# 6 Mettre en ceuvre des comportements écoresponsables en interne et ainsi contribuer a la transition écologique

JUIN 2023

Objectif opérationnel

Principales actions

Indicateur de mise
en ceuvre

Indicateur de
résultat

Résultats attendus

Timing

Résultats 2022-23

Réduire notre
bilan carbone

Réaliser un bilan
carbone tous les 3

Réalisation d'un
premier bilan

Emissions CO2

Passer de X a X
émissions de CO2 en

5

léres réflexions autour du
calcul lancées

ans carbone 2025
00O e
Sensibiliser les L s .
Nombre de Réaliser au moins 12 . "
collaborateurs aux . . . Des octobre s
. T L sessions de sessions de formation .
enjeux Réalisation Communication . L s 2022 (mise en
. , . R formation réalisées par an (2023)
environnementaux d'ateliers aupres des place) ,
. N " .. (2022) 68 collaborateurs formés
et les aider a Fresque du salariés pour . . 2023
. . - Avoir au moins 70 C.
mettre en ceuvre climat » inscription (indicateur)

des pratiques plus
écoresponsables

Nombre de salariés
participants (2023)

collaborateurs formés
chaque année (2023)

o0 Ooe

HUBICUS - RAPPORT DU COMITE DE MISSION
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Bilan des actions mises en place

Plan d’action 2022-2025

®hubicus

# 6 Mettre en ceuvre des comportements écoresponsables en interne et ainsi contribuer a la transition écologique

1/

\Y 1y
Zoom sur I’'objectif « Réduire notre bilan
carbone » Q @ ‘
e pilote

Eugénie NOEL

Plusieurs « briques » ont été mises en place autour de cette action dont la premiére
étape difficile, au regard de la nature de notre activité) est le calcul de ce bilan. Les
équipes de BDRC sont trés motrices sur le sujet, ils ont signé le Net Zero Pledge du
MRS et ont lancé un training pour 30 personnes (Carbon Literacy Project) auquel ont
également participé des personnes de BVA X-Page Group et BVA Doxad.

Coté France, la législation évolue et il sera bient6t obligatoire de publier un BEGES
annuellement (bilan d’émissions de gaz a effet de serre). Chaque année, note
actionnaire Naxicap nous demande annuellement un certain nombre de données
pour calculer notre BEGES. Malheureusement, cette année nous n’avons pas été en
mesure de donner les informations nécessaires, I’évaluation n’a donc pas pu avoir
lieu.

En termes d’actions, un plan de mobilité a été mis en place qui peut participer a

réduire nos émissions.

JUIN 2023

=S Zoom sur I'objectif « Sensibiliser les collaborateurs Iz

aux enjeux environnementaux et les aider & mettre @ ‘

en ceuvre des pratiques plus écorespo sables»L ot
e pilote
Eugénie NOEL

Eugénie s’est formée & I’été 2022 pour animer des ateliers Fresque du climat.

Depuis 68 collaborateurs ont pu étre formés ! Avec deux types de workshops:
* Workshop ouverts : tous les collaborateurs peuvent s’inscrire sur les dates
proposées

* Teambuildings: session de teambuilding par équipes/business unit

b Vi June
Nov Jan Feb AT

2022 2023 2023 2023 2023
. -—
-— f >
First HR & Leaal Mission Nudge CEOs & First
worksl\ops 9 committee Nudge France international
workslmo.us

O O ® &

HUBICUS - RAPPORT DU COMITE DE MISSION
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Bilan des actions mises en place

Plan d'action 2022-2025

# 7 Traiter nos partenaires de maniére juste et construire une chaine de valeur équitable avec I’ensemble de nos parties

prenantes

JUIN 2023

Objectif opérationnel

Principales actions

Indicateur de mise
en ceuvre

Indicateur de résultat

Résultats attendus

Timing

Résultats 2022-23

Réduire les délais de
paiement dans le
cadre du respect de

Identifier parmi nos
fournisseurs ceux &
payer de maniére

Mise en place d'un
process
d'identification

Communication &
I’ensemble des
collaborateurs des
critéres de paiement
des fournisseurs

Paiement des
prestataires fragiles
dans des délais

2023 process
identification

2024 Paiement

léres réflexions en
cours (mais enjeu et
impact plus global

autour de la

politique mondiale
des PO qui joue sur

, . rioritaire (définition des prestataires . . .
notre trésorerie P ,(‘ P . Paiement des raisonnables (2024) effectif I'avancée)
de critéres) fragiles . .
prestataires fragiles
dans des délais o0 O o
raisonnables (2024)
\‘ q 0 7 . T . 7 .
- Zoom sur I’objectif « Réduire les délais de paiement dans le cadre du respect de notre trésorerie »
Le pilote

Gabriela THOMA

PRS In Vivo US a commencé a travailler sur la question sur son périmeétre. Un travail d’identification du processus de paiement des factures actuelles,

des problémes rencontrés par la comptabilité a été effectué (manque de trésorerie, factures non regues a temps, difficulté a identifier les indépendants,

& savoir qui payer en premier) et de ceux engendrés pour les fonctions études (difficultés de relations avec les prestataires.

Une premiére esquisse de plan d’action a été pensé par la pilote. Parmi les actions, une concernant la bonne réception des bons de commande client est

déja mise en place au niveau Groupe.

HUBICUS - RAPPORT DU COMITE DE MISSION

®hubicus

44



Bilan des actions mises en place

Plan d'action 2022-2025

# 8 CEuvrer pour une croissance inclusive, notamment en soutenant I’économie locale et I’emploi des jeunes

JUIN 2023

Objectif opérationnel

Principales actions

Indicateur de mise
en ceuvre

Indicateur de
résultat

Résultats attendus

Timing Résultats 2022-23

Favoriser a notre
échelle et avec nos
moyens I’emploi
des jeunes

Suivre les
embauches avec les
jeunes du Refuge
(jeunes LGBTQ+ en
rupture familiale)

Process de suivi
des embauches

Nombre de jeunes
bénéficiaires de
I'aide du Refuge

embauchés
(permanents et
vacataires)

X jeunes embauchés
chaque année

Tous les ans

Dés 2023 A repenser

/

HUBICUS - RAPPORT DU COMITE DE MISSION

Pourquoi ? l{

Une action au scope trop restreint autour d'une seule
association, d’un seul public et difficile a déployer a
I’international.

Il parafit plus pertinent d’élargir le scope de cet
engagement autour de « Favoriser a notre échelle la
diversité via I’emploi ».

Dans cette perspective, cet été le chantier entamé par le
diversity committee de PRS qui avait été mis a I’arrét
suite au départ des porteuses du projet) sera relancé.
L’idée serait de construire une politique DEI — Diversité
Equité Inclusion pour BVA Family, qui comprendrait un
scope de sujets plus larges, dont certains sur lesquels on
a déja agi (égalité f/h, handicap, diversité culturelle et
géographique, LGBTQIA+, diversité générationnelle, ...).

®hubicus
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Une réflexion globale autour de I'implication « métier » de ce Ohubicus
nouveau statut

Enjeu business

Dans le cadre de notre raison d’étre, une réflexion a été également entamée par les membres des
groupes de travail sur « I’éthique » des missions réalisées au sein du Groupe.

L’idée est de définir un processus clair pour décider quelles interventions ne doivent pas étre
traitées par les équipes car en contradiction avec notre mission de travailler pour un avenir positif.

Cette réflexion nous a paru indispensable bien que nous sommes conscients des barrieres
potentielles en raison des enjeux business. Néanmoins nous pensons qu’il y a plus d’opportunités
que de risques.

JUIN 2023 HUBICUS - RAPPORT DU COMITE DE MISSION 46
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ET LA SUITE ?

La vérification par I'OTI




La vérification par I’Organisme tiers indépendant (OTI)

Pour nous faire progresser

L’Organisme tiers indépendant

La loi précise que la bonne exécution des objectifs sociaux et

environnementaux de la société a mission doit faire I'objet d'une

vérification par un Organisme tiers indépendant (OTI). Pour les
entreprises de plus de 50 salariés, ce contrdle est réalisé au moins
tous les deux ans.

L’OTI rend un avis motivé s’appuyant sur les éléments de suivi

fournis par la direction générale, sur le rapport annuel de mission

et tous documents utiles communiqués par I’entreprise et le comité
de mission. Il :

* Vérifie I’exécution des objectifs statutaires et mesure
I’adéquation des moyens et la cohérence des objectifs au
regard des enjeux

* Emet un avis sur le respect des objectifs statutaires publié sur le
site de I’entreprise et accessible publiquement pendant au
moins cing ans.

* |dentifie les points forts et les zones de risque de la mission

* Fait progresser par la mise tension qu’implique I'audit

JUIN 2023 HUBICUS - RAPPORT DU COMITE DE MISSION

Notre OTI

Au terme d’un processus de sélection qui s’est
déroulé au dernier trimestre 2022, The BVA

Family a confié I’audit au cabinet BarkerTilly.
ﬁ

L’audit aura lieu de Juin & Septembre 2023.

®hubicus

48



@ hubicus

Uaventure continue...et surtout: Merci a tous.tes!!
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Quelles perspectives ? @hubicus

Quelques pistes pour demain

Devenir société a mission n’est pas une fin en soi, mais bien un cheminement
dans une logique de progres continue.

Autant ce premier exercice a été celui de la structuration, autant le prochain doit

étre celui de I’action et de la consolidation, avec plusieurs défis :

* Redéfinir le périmetre de certaines actions pour plus de pertinence

* S’aligner sur les moyens et ressources nécessaires au-deld de celles du comité
de mission

* Atteindre les objectifs de résultat fixés

* Renforcer la sensibilisation et I’engagement des collaborateurs

* Communiquer aupres de nos clients et partenaires

En sommes continuer & donner corps a notre raison d’étre et agir en lien avec elle.

Pour nous aider dans cette voie, les recommandations de I'organisme tiers
indépendant seront précieuses
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